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Miguel Angel Hernandez Director General de Informacién, Organizacién y Sistemas (10S)

"Nuestra maxima es que ningun cliente
tenga el mas minimo sinsabor después
de nuestro trabajo"

10S fue constituida en el ano 2003 con la experiencia acumulada de mas de 40 afnos de sus socios
fundadores y con la finalidad de construir uno de los partners de referencia dentro del mercado ERP,
en concreto en la solucion JD Edwards EnterpriseOne de Oracle.

¢Cuédl es la actividad principal de 10S?
Proporcionamos a las empresas soluciones
globales de negocio realizando servicios de
consultoria integral en base a tres factores
clave: integrando la solucion adecuada para
cada empresa, contacto estrecho y directo
con el fabricante, y proteger la inversion de
nuestros clientes.

¢Qué balance haria de su trayectoria?
La verdad es que, a dia de hoy, yo creo que
el balance de estos primeros cinco afos ha
sido muy positivo por varias razones. La pri-
mera es que en este corto espacio de tiem-
po somos el primer partner de JD Edwards,
Oracle, en Espafia. La segunda es que 10S
se ha consolidado como empresa y ha al-
canzado una situacién en cuanto a recursos
propios y solvencia que nos va a permitir
afrontar futuros periodos de importante cre-
cimiento. Y la tercera, y muy importante, es
que hemos sido capaces de aglutinar alre-
dedor del proyecto 10S a un magnifico gru-
po de profesionales absolutamente com-
prometidos con nuestras metas. Mas
importante aun resulta esta cuestion si te-
nemos en cuenta la gran rotacién de per-
sonal existente en nuestro sector, que en
nuestro caso hemos reducido a actos pun-
tuales.

Defina la filosofia de trabajo de la empresa
y sus maximas.

Empiezo por la méaxima, porque de ella se
deriva nuestra filosofia. En nuestra presen-
tacion corporativa, la que enseflamos a nues-
tros clientes la primera vez que les vemos,
hay una frase que dice, creo que literal-
mente, “Tenemos un 100% de fidelizacion
de nuestros clientes”. Esa es nuestra maxi-
ma, que ninguno de nuestros clientes ten-
ga el mas minimo sinsabor después de nues-
tro trabajo. No nos vale ni el 97, ni el 95.
Tenemos un 100 y queremos seguir conser-
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vandolo. A partir de esta maxima, nuestra
filosofia de trabajo esta absolutamente en-
caminada a mantener ese 100%. Esto su-
pone compromiso con el cliente y sus obje-
tivos, gestionar y no defraudar sus
expectativas. En definitiva, una actitud de
nuestros consultores debidamente alineada
con el cliente. Pero no sélo vale con actitu-
des. En 10S realizamos un permanente es-
fuerzo de formacién y actualizacion de co-
nocimientos para ser capaces de ofrecer en
el mercado a los mejores.

¢Cuél es el perfil de los clientes a los que
dan servicio?

Basicamente a medianas empresas. Bueno,
medianas segun el concepto americano, es
decir, empresas de hasta 250 millones de eu-
ros de facturacion. Empresas para las que el
coste, la calidad, el retorno de la inversion
a corto plazoy la flexibilidad y cercania con
sus proveedores es importante.

¢ Qué servicios ofrece 10S? ;En qué se es-
pecializan?

Tenemos tres lineas de negocio principa-
les: ERP, CRM y B, y hemos desarrollado una
fuerte especializacion en la aplicaciéon JD
Edwards EnterpriseOne de Oracle.
Consideramos que estas tres lineas de ne-
gocio son la piramide basica que cualquier
compaiiia debe tener como soporte a la ges-
tién: ERP como herramienta de gestion in-
terna de la compafia, CRM como soporte a
la generacion de negocio y Bl como motor
de andlisis para la toma de decisiones.

¢Cual es su principal estrategia de diferen-
ciacion frente a la competencia?

Flexibilidad en el enfoque de nuestros pro-
yectos, velocidad de implantacion, cercania
con nuestros clientes y calidad global de las
soluciones implantadas. En concreto, y gra-
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cias a la estrategia Accelerate de Oracle, apro-
vechando nuestra experiencia en los dife-
rentes sectores, unido al soporte tecnolégi-
co de Oracle, estamos desarrollando y en
disposicion de ofrecer a nuestros clientes so-
luciones adaptadas perfectamente a sus ne-
cesidades, con un enfoque particular; solu-
ciones pre-configuradas, de rapida
implantacion y reducido coste, lo cual nos
permite cada dia acercarnos mas a la pe-
quefa empresa y competir con productos
verticales de un determinado sector. Fruto
de esta estrategia compartida tenemos el
proyecto que estamos realizando para la
compafiia POLITOURS, S.A., en el cual, to-
mando como base un ERP lider, JD Edwards
EnterpriseOne, estamos integrando todas las
necesidades especificas del sector Mayoristas
de Viajes, con los médulos estandar de
Finanzas, Compras y VVentas para posterior-
mente visualizar los indicadores clave de ges-
tién, en el cuadro de mando que JD Edwards
proporciona con su solucion.

¢De qué recursos humanos e infraestruc-
turales disponen para el desarrollo de su la-
bor?

Actualmente, en IOS tenemos todos los per-
files necesarios para la implantacién de nues-
tras soluciones, que van desde Jefes de
Proyecto a consultores Junior, pasando por
analistas, programadores y técnicos de sis-
temas. También disponemos en nuestras ofi-
cinas de San Sebastian de los Reyes de toda
la infraestructura tecnoldgica necesaria para
abordar cualquier tipo de proyecto y para
cualquier compafiia. Es decir, tenemos ins-
taladas todas las soluciones en nuestros sis-
temas. Esto nos permite analizar, desarrollar
y probar las soluciones a implantar antes de
ser trasladadas al cliente. Incluso para com-
pafiias con poca capacidad de recursos, para
abordar proyectos de cierta envergadura o
bien que desean una implantacién mas ra-
pida sin esperar a tener la infraestructura tec-
nolégica necesaria, les ofrecemos la posibi-
lidad de realizar el proyecto en nuestros
sistemas para con posterioridad ser migrado
a sus sistemas.

En los ultimos anos, 10S ha establecido
acuerdos con empresas claves del sector,
como Oracle, Infor o Microsoft. Hablenos de
su relacion con estos partners y de los be-

neficios que aporta dicha colaboracién a sus
clientes.

Vivimos en el mundo de las nuevas tecnolo-
gias, donde la innovacién permanente es un
hecho. Si queremos ofrecer a nuestros clien-
tes en cualquier momento las Gltimas no-
vedades tecnoldgicas, debemos estar unidos
a los partners que crean y desarrollan esta
tecnologia. En este aspecto, los acuerdos y
alianzas que hemos alcanzado con nuestros
partners nos han permitido seguir desarro-
llando el proceso de formacién continua de
nuestros consultores, asi como el acceso a los
mejores expertos de cada una de las solu-
ciones. Con Oracle tenemos una relaciéon ex-
celente, ya que muchos de nuestros emple-
ados provienen de JD Edwards, la cual fue
adquirida por Peoplesoft, adquirida a su vez
por Oracle. Respecto a Microsoft, somos Gold
Partner, lo que nos proporciona acceso a una
gran variedad de recursos. Y en cuanto a
Infor, estamos adaptandonos a su nueva es-
tructura después de la compra de MIS y
System Union.

¢Qué objetivos se marcan a corto y largo pla-
zo?

A corto plazo, sin duda queremos consolidar
los objetivos del plan estratégico que nos fi-
jamos hace unos afnos de ser el nUmero uno
en Espafia y dotarnos de las herramientas
patrimoniales y financieras que nos permi-
tan afrontar proximos crecimientos. En el
medio y largo plazo queremos, sin perder ni
un apice de nuestra calidad y nuestros va-
lores, desarrollar un proceso de expansion
geografica que nos permita cubrir mas fa-
cilmente otras areas del territorio espafiol.
En breve abriremos oficinas en Valencia y
Barcelona, y nos gustaria abrir mas adelan-
te otras delegaciones en el Pais Vasco y
Galicia.

Inlorrescidn, Chganicackin v Sidmmen.
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