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DE SIEBEL CRM ON DEMAND
PARA VENTAS

ORACLE

O DEMAND

LA SOLUCION DE CRM
BAJO DEMANDA MAS
COMPLETA DEL MUNDO

Fécil de usar

Implantacién rapida

Andlisis potente

Centro de contacto

integrado

Soluciones sectoriales

preintegradas

Mejores practicas de

ventas, marketing y servicio

integradas

Siebel CRM On Demand puede aumentar la eficaciafettividad de su
equipo de ventas, con drasticas mejoras de losdagry la rentabilidad.
Siebel CRM On Demand le da las herramientas quesitagara
maximizar el rendimiento de ventas gracias a scdmalidad exclusiva,
como la prevision automatica, el andlisis integraglanstructor de
ventas o la gestion de clientes potenciales de calrado.

MAYOR PRODUCTIVIDAD EN VENTAS

Siebel CRM On Demand ofrece potentes herramienasigudan a cerrar mas tratos
en menos tiempo. Siebel CRM On Demand proporcioamagen completa de
cada oportunidad, lo que facilita a los profesiesale las ventas la valoraciéon
inmediata del estado de los tratos y la rapidaagibn de estrategias focalizadas
para cerrarlos. Los responsables de ventas tardisfotan de flexibilidad para
crear multiples procesos de ventas orientadogiatdis segmentos sin prescindir de
un ciclo de ventas unificado. Siebel CRM On Demp&gnite gestionar las
actividades de forma féacil y rapida, crear listadateas pendientes, programar
actividades y citas, y supervisar las prioridad&syfechas limite.

Siebel CRM On Demand es también la Unica soluc&d@®M alojado que ofrece
potentes herramientas de andlisis de ventas parpagar ciclos de ventas medios,
indices de cierres de ventas, tamafios de trangaccitios parametros clave del
rendimiento. Para maximizar la productividad dedaosfesionales de ventas y
marketing que no estan siempre en la oficina, $i€B& On Demand también se
puede utilizar sin conexién a internet (“offlinetravés de Microsoft Outlook,
PDA PocketPC y PDA Palm. Mediante la consolidaciéros datos criticos y la
dinamizacién de las tareas, Siebel CRM On Demajadal®s profesionales de
ventas mas tiempo para dedicarse a su verdadertidomvender.

PRACTICAS RECOMENDADAS INCLUIDAS

Siebel CRM On Demand permite incorporar en la aplén las practicas y
procesos de ventas recomendados. El instructorodegos de ventas puede
configurarse para orientar a los profesionaleserid mas efectiva para cerrar
tratos en cualquier punto del proceso. En cadadasentas, la aplicacion presenta
la informacion més relevante, puede recopilar kissicriticos sobre oportunidades
o incluso crear automaticamente tareas para cealquembro del equipo
encargado de gestionar las oportunidades. La incacjn en la aplicacion de las
practicas recomendadas de la empresa genera maydices de cierres de ventas y
acorta los ciclos de ventas y la curva de aprej@dslos nuevos profesionales.

MAXIMICE LOS INGRESOS POR CUENTA

Siebel CRM On Demand suministra un historial cotogde todas las interacciones con
los clientes, lo que permite conocer a fondo lastas a las que se esta dirigiendo.
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CARACTERISTICAS CLAVE

GESTION DE PREVISIONES
* Previsiones autométicas

« Historial de oportunidades
* Acumulacién automatica

« Integracién de analisis

GESTION DE OPORTUNIDADES
« Panel de andlisis del ciclo

« Instructor de procesos de ventas
« Proceso de ventas mdltiple

« Calificacion inteligente de los
clientes potenciales

« Evaluacion de oportunidades

GESTION DE CUENTAS Y

CONTACTOS

« Andlisis integrados

« Integracion de correo de Outlook

* Integracion de correo de Lotus
Notes

GESTION DE CUOTAS

« Definiciones de cuotas prorrateadas

« Definiciones de objetivos

GESTION DE CALENDARIO Y DE

TAREAS

» Calendario avanzado

 Planificacién rapida de acciones
pendientes

ACCESO SIN CONEXION A

INTERNET

« Sincronizacién con Outlook, PDA
PocketPC y PDA Palm

* Cliente fuera de linea
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Ademas, los profesionales de ventas pueden planifisupervisar las actividades
asociadas a las cuentas, analizar clientes paréficr las cuentas con mayor
rendimiento, analizar cuentas por zona, sectogresos anuales, y abrir nuevas
oportunidades de negocio con cuentas existentasefevar los ingresos por cliente.
OPTIMIZACION DE LA SEGMENTACION Y LA COBERTURA DEL
MERCADO

Las reglas flexibles de asignacion de Siebel CRMD®mand permiten destinar los
clientes potenciales automéaticamente a los miemhéssapropiados del equipo de
ventas. Las reglas pueden aplicar criterios de geogréfica, sector, tamafio de
cuenta, interés del producto u otros. Mediantaé&lisis del ciclo de ventas y de la
distribucion de los ingresos, los responsablesdéag pueden cerciorarse de que su
equipo asume las zonas, los sectores y las empr@sasados. Resultado: cobertura
de tratos al 100%. Asignaciones mas estratégicksdtientes potenciales. Mayor
control durante el proceso de seguimiento de leatels potenciales.

PREVISIONES DINAMICAS

Siebel CRM On Demand elimina las largas previsionasuales y asegura la
precision con una ubicacién central para todog#ébss de oportunidades. Siebel
CRM On Demand facilita la prevision de ingresosgrésos continuados. Con el
soporte integrado de catalogos de producto, lopesjde ventas también pueden
prever y supervisar los productos vendidos con opdégunidad, asi como realizar
un analisis histérico de tendencias para comprsits cumplen sus previsiones.

GESTION DE CUOTAS SIMPLE

Con Siebel CRM On Demand, a los responsables das/&s resulta facil disefiar
programas de cuotas para motivar a su equipo Yiloointa los objetivos estratégicos
de la empresa. Pueden definir rapidamente objethersuales, trimestrales o
anuales y prorratear las cuotas para los repregestgue se incorporen a programas
gue ya estén en marcha. Basta con pulsar un baténver una comparacion entre
cuotas e ingresos cerrados, esperados y preuistpse proporciona a todos los
miembros del equipo una imagen nitida de sus @bgeti sus progresos hasta la
fecha.

CONCLUSION

Siebel CRM On Demand ayuda a las organizacionesraranas tratos en menos
tiempo, porgue ayuda a los profesionales de ventealizar previsiones mas exactas,
a gestionar mejor el ciclo de ventas y a aumeatprdductividad del equipo de
ventas. Para obtener mas informacién sobre conb@lSERM On Demand ayuda a
los equipos de ventas a cerrar mas tratos en niengso, llame al 900 962 900 o
visite www.crmondemand.com.
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